Les conséquences de la manipulation de la réputation dans les systèmes d&#039;évaluation en ligne by M. Lumeau et al.
Les conséquences de la manipulation de la réputation dans
les systèmes d'évaluation en ligne
Submitted by Marianne Lumeau on Thu, 07/06/2017 - 14:22
Titre Les conséquences de la manipulation de la réputation dans les systèmes d'évaluationen ligne
Type de
publication Article de revue
Auteur Lumeau, Marianne [1], Masclet, David [2], Penard, Thierry [3]
Editeur Fondation Nationale des Sciences Politiques
Type Article scientifique dans une revue à comité de lecture
Année 2010
Langue Français
Date 2010
Numéro 6
Pagination 1123 - 1133
Volume 61
Titre de la
revue Revue économique
ISSN 0035-2764
Résumé en
anglais
This paper reports the results of a laboratory experiment that aims at investigating
the effect of manipulating reputation in the context of online decentralized feedback
systems, such as eBay. Our experimental results indicate that the agents do not
hesitate to manipulate their reputation even when it is costly, which influences the
decisions of evaluation and has a negative impact on trust and trustworthiness.
Résumé en
français
Cet article présente les résultats d’une expérience portant sur l’incidence de la
manipulation de la réputation dans des systèmes d’évaluation décentralisés comme
ceux mis en œuvre sur les places de marché électroniques tel eBay ou PriceMinister.
Nos résultats expérimentaux indiquent que les agents n’hésitent pas à manipuler
leur réputation même lorsque cela est coûteux, ce qui accroît artificiellement le
nombre d’évaluations positives. La manipulation affecte les décisions d’évaluation
des participants et a un impact négatif sur le niveau de confiance, dû à un moindre
crédit accordé aux évaluations positives.
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